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Definice pouZitych pojmu

Definice sluzby Definice sluzby INTERNET spole¢nosti OMcom s. r. o. (dale jen ,Definice sluzby“).

Vseobecné podminky — podminky spolecnosti OMcom s.r.o. pro poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb
(dale jen ,VSeobecné podminky”)

Zakaznik — konecny prijemce Sluzby, domacnost, fyzicka osoba nepodnikajici (dale jen ,Zakaznik”).

Poskytovatel — spole¢nost OMcom s.r.0., se sidlem Holubova 735, 534 01 Holice, ICO: 02164892, zapsané v
gbchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, ktera je opravnéna na zakladé osvédceni ¢. 3676, vydaného
Ceskym telekomunika¢nim uUradem, poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
,Poskytovatel”).

Sluzba INTERNET — pfipojeni do sité Internet (dale jen ,Sluzba“).

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované
rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesyvmvskutecne dosahované rychlosti odpovidajici

méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

Ostatni pouZité pojmy jsou definovany ve VSeobecnych podminkach Poskytovatele.
Pravo na reklamaci Sluzby

Pokud Zakaznik naméri velkou trvajici odchylku, nebo velkou opakujici se odchylku, ma ihned nérok na reklamaci
Sluzby u Poskytovatele podle Reklamacniho radu.

Kvalitativni parametry Sluzby

Definice kvalitativnich parametrd tarifG sluzby INTERNET jsou uvedeny v tabulce €. 1.

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze
koncovy uZivatel pfedpoklddat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluZbu pouziva. Hodnota bé&iné dostupné
rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho
dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/0SI. 3/11 Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se ptislusny
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI, to znamena, ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne
pogi/h)odnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo
Mb/s).

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté
pfipojeni redIné dosaZitelnd s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikdlnimi vlastnostmi daného
koncového bodu. Informace o moZné varianci a jejich fyzikdlnich pficinach musi byt uvedena v dcastnické smlouvé.
Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referentniho modelu I1SO/0SI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni realné
dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketmgu v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s)

Zavérecna ustanoveni

Tato Definice sluzby je nedilnou soucasti smlouvy. Podpisem smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s ni dikladné seznamil
a s jeji obsahem souhlasi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Definice sluzby.

Platnd Definice sluzby je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele www.omcom.cz. Vydanim nové Definice
sluzby s vyznacenim pocatku doby platnosti se stava stara Definice sluzby neplatnou.

Tato Definice sluzby nabyva platnosti 1. ledna 2021.


http://www.omcom.cz/

Definice sluzby INTERNET spole¢nosti OMcom s. r. o.
platnd od 1. 1. 2021

Kvalitativni parametry Sluzby INTERNET

Rychlost downloadu (Mbps) Rychlost uploadu (Mbps)
ndzev tarifu maximdlni  inzerovana bézné . minimaln{ maximalni  inzerovana bézné . minimaln{
dostupnd dostupnd
BEZDRATS 10 10 6 3 2 2 1 1
BEZDRAT M 16 16 10 5 2 2 1 1
BEZDRAT L 20 20 12 6 4 4 2 1
BEZDRAT XL 30 30 18 9 4 4 2 1
OPTIKA S 40 40 24 12 40 40 24 12
OPTIKAM 80 80 48 24 80 80 48 24
OPTIKA L 160 160 96 48 160 160 96 48
OPTIKA XL 500 500 300 150 500 500 300 150
KABEL M 20 20 12 6 20 20 12 6
KABEL L 50 50 30 15 50 50 30 15
KABEL XL 100 100 60 30 100 100 60 30

Tabulka 1



