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Definice pouZitych pojm

Provozni podminky — provozni a technické
podminky pro poskytovani sluzby INTERNET (dale
jen ,,Provozni rad“).

VSeobecné podminky — podminky spolecnosti
OMcom s.r.o. pro poskytovani verejnych
telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,VSeobecné
podminky“).

Zakaznik — konecny prijemce Sluzby, domdcnost,
fyzicka osoba nepodnikajici (dale jen ,,Zakaznik”).
Poskytovatel — spole¢nost OMcom s.r.o., _se
sidlem Holubova 735, 534 01 Holice, ICO:
02164892, zapsané v obchodnim rejstriku u
Krajského soudu v Hradci Kralové, ktera je
opravnéna _na zdkladé osvédéeni ¢. 3676,
vydaného Ceskym telekomunika¢nim uradem,
poskytovat verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen
,Poskytovatel”).

Sluzba INTERNET — pfipojeni do sité Internet (dale
jen ,Sluzba“).

Vefejna sit  elektronickych  komunikaci -
pFistupova sit pro elektronickou komunikaci
Poskytovatele (dale jen ,Sit“).

FTTB, FTTH, GPON - technicky systém pro
poskytovani Internetové sluzby po optickych a
metalickych kabelech.

WiFi — technicky systém pro poskytovani
Internetové sluzby bezdratovou technologii.
Koncovy bod sité — je fyzicky propojovaci bod, na
kterém Poskytovatel predava Sluzbu Zakaznikovi
(dale jen ,Koncovy bod“). Pro vSechny typy siti je
to zastrcka konektoru RJ 45. U systému GPON je
tento bod rozhrani na kabelovém modemu. Pro
systém FTTH a FTTB je umistén v Ucastnické
zasuvce u technologie WiFi vystup z pfijimaci
antény (napajece PoE).

Koncové  zafizeni —  technické  zafizeni
Poskytovatele sluzby, slouzici k pfipojeni zafizeni
zakaznika (pocitace) k siti Poskytovatele (dale jen
,Koncové zafizeni - KZ“).

Nabidka pfipojeni do sité Internet — zplsob
pfipojeni do sité Internet s definovanymi
parametry (dale jen ,,Nabidka“).

Zména Nabidky — zména parametr( Sluzby dle
pozadavku Zakaznika.

Instalacni poplatek — jednorazovy poplatek za
instalaci Sluzby.

Poplatek za aktivaci zafizeni — jednorazovy
poplatek za zprovoznéni Koncového zatizeni.

Objednavka Zékaznika — dokument v pisemné ¢i
elektronické podobé, na zakladé kterého je
Zakaznikovi provedena aktivace Sluzby dle
Nabidky, ptipadné zména nabidky (dale jen
,Objednavka“).

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve
Vseobecnych podminkach Poskytovatele.

2

2.2

Podminky poskytované sluzby

Sluzba je Zakaznikovi aktivovana na zakladé
Smlouvy a ostatnich smluvnich ujednani.

Sluzba bude Zakaznikovi predavana na Koncovém
bodu Sité  Poskytovatele. Sluzba bude
poskytovana vyhradné na adrese (adresach),

Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely

Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani sluzby INTERNET
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kterd je (jsou) uvedena (uvedeny) ve Smlouvé na
dodavku Sluzeb.

Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni
a technickych prostredk( pouze po Koncovy bod
Sité, jez je definovano v tomto Provoznim fadu,
bod 1.9.

Poskytovatel zajistuje odstranéni pfipadnych
poruch a zavad jak na Siti, tak na zafizenich
Zdakaznika v majetku Poskytovatele.

Zakaznik se zavazuje, Ze Koncové zatizeni bude
pfipojeno do funkéni, provozuschopné a
podminky ¢eskych statnich norem spliiujici sitové
zdsuvky 230V/50Hz po celou dobu trvéani
Smlouvy.

Naklady na provoz Modemu v misté instalace
hradi Zakaznik.

Zdakaznik neni opravnén k Siti pfipojovat vlastni
Koncové  zafizeni, vyjma pripadd, které
Poskytovatel odsouhlasi.

Charakteristika poskytovanych sluZeb a cenové
modely

Sluzbou INTERNET se rozumi pfipojeni k Siti
Internet s dohodnutymi parametry.

3.2. Sluzbu INTERNET Poskytovatel
zabezpeli pro Zakaznika pouze na zakladé
smluvniho vztahu s pfihlédnutim k technickym
moznostem Poskytovatele.

Nabidky Sluzby INTERNET v minimalnim rozsahu:
Internet S, Internet M, Internet L a Internet XL.
Nabidka sluzeb v jednotlivych lokalitach
Poskytovatele se muize liSit a je uvedena na
internetovych strankach Poskytovatele
WWW.0mcom.cz.

Sluzba Internet je dostupna 24 hodin denné, po
cely rok. Minimdlni droven kvality je dana
dostupnosti sluzby stanovené na 90 % z
celkového ¢asu za jeden kalendarni mésic.
Omezeni: V pfipadé oprav ¢i udrzby sité muze
dojit k omezeni poskytovani Sluzby. Doba
omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet
urovné kvality.

Rychlost: Rychlost prenosu dat muZe byt
ovlivnéna sdilenou kapacitou v Siti nebo
nadprimérnym uzivanim audiovizualnich

medidlnich sluZzeb na vyzadani v domaci siti. Za
rychlost Sluzby je Poskytovatel odpovédny pouze
v Koncovém misté (tzn. na Ucastnické zasuvce).
Bezdratové pripojeni (WiFi) ma vliv na kvalitu
prenosové rychlosti (zpravidla snizuje
prenosovou rychlost). Rychlost se povaZuje za
neodpovidajici kvalité, pokud se liSi se od rychlosti
deklarovaneé v Ceniku sluzeb o vice nez 35 %, a to
po dobu vétsi nez 10 % ¢asu za kalendarni mésic.
Meéreni rychlosti Ize provadét na Koncovém bodu
zafizeni, které neni jinak zatézovdno. V pripadé
rozdilnych vysledkl méreni rychlosti bude
rozhodujici vystup z analytiky modemu, nebo

monitorovaciho systému Poskytovatele, do
kterého Poskytovatel navyzadani umozni
nahlédnout.

Vzhledem k povaze sité Internetu negarantuje
Poskytovatel specifické parametry pristupu ke
vsem objektim v siti Internet. Poskytovani
internetovych sluzeb tretimi stranami, pristup k
webovym strankam apod. je zdavisly na spojeni
obou Koncovych bodl (uZivatel - server) napfi¢
Siti a je tedy mimo kontrolu Poskytovatele.
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Instalacni poplatek, pfipadné poplatek za aktivaci
zafizeni uhradi Zakaznik jednorazové po zfizeni
sluzby a zapojeni zafizeni.  Vyuctovani
Instalacniho  poplatku bude  Zakaznikovi
provedeno soucasné s platbou za prvni Uctovaci
obdobi za sluzbu. Cena poplatku je uvedena v
Ceniku sluzeb.

Technické parametry jednotlivych typl Nabidky
Sluzby vcéetné cenovych relaci a stanovenych
bonusl jsou zvefejnéné na internetové adrese
Poskytovatele www.omcom.cz nebo v tisténé
podobé na Pobocce (Kontaktnim misté).

Kvalitativni parametry Sluzby

Definice kvalitativnich parametrd tarifG sluzby
INTERNET jsou uvedeny v Definici sluzby internet,
kterd je nedilnou soucasti smlouvy.

Prava a povinnosti

Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci
pfenasenych v rdmci Sluzby, ani za pfipadné
poruseni prav tretich osob informacemi
prenasenymi v ramci Sluzby, neni-li zdkonem
stanoveno jinak.

Zakaznik je povinen uZivat SluZbu tak, aby nebyl
poruSovan nebo obchazen zdkon, nezpusoboval
skody tretim osobam, nebo aby uZivani Sluzby
nebylo v rozporu s dobr\'/mi mravy.

Zakaznik odpovidd Poskytovateli nebo tretim
stranam za veskeré skody, které zplsobi tim, Ze
pfi uZiti Sluzby porusi zakon, Vseobecné

podminky Poskytovatele nebo tyto Provozni

podminky.

Poskytovatel je opravnén prerudit poskytovani
Sluzby na dobu nezbytné odstavky Sité.
Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného
preruseni neni poruchou.

Poskytovatel je oprdvnén ménit topologii Sité€,
provadét jeji Upravy a konfigurace a meénit
nastaveni sluzby (IP adresy, frekvence, atd.)
pokud budou dodrZeny parametry Sluiby dle
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén ménit identifikacni Cisla
Smlouvy, ,Pfihlasovaci jméno”, ,Heslo“, a to i bez
souhlasu Zakaznika, ma-li Poskytovatel divodné
podezieni, Zze doslo nebo dochazi k vyuZivani
SluZzeb v rozporu se VSeobecnymi podminkami
nebo pokud je to nutné k zajisténi fradného chodu
Sluzby.

Zakaznik nesmi naruSovat bezpecnost systému
nebo Sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup.
Zakaznik nesmi vyuZivat neopravnéné data,
systémy aSité, nebo neopravnéné zkouset,
zkoumat ¢i testovat zranitelnost systémui nebo
Siti.

Zakaznik nesmi porusovat bezpecnostni a
ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu
vlastnika systému nebo Sité.

Zakaznik nesmi  zasahovat do sluzeb
poskytovanych jinym uZivatellm, hostitelskym
systémdm nebo sitim (napf. formou pretizeni,
nebo zahlceni daty, pokusy pretiZit systém a
jinymi zasahy). Nadmérné pretézovani Sité lze
povaZovat za zneufZiti Sluzby.

Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici
neopravnénému uzivani Sluzeb treti osobou nebo
osobami, pokud k tomu neni Zakaznik opravnén
prislusnou telekomunikaéni licenci,
Zivnostenskym  oprdvnénim a  pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

Zakaznik je povinen ucinit veskerd mozna
opatfeni zabranujici nepovolanym osobdm
manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které je
soucasti Sité) umisténym na adrese Zakaznika,
poskodit je, nebo je odcizit.

Zékaznik je povinen nejpozdé&ji do 10 pracovnich
dnd od ukonceni platnosti smlouvy vratit
Poskytovateli nepoSkozené a provozuschopné
Koncové  zafizeni  Poskytovatele — vietné
pFislusenstvi. Koncové zafizeni muZe vrétit
osobné v kontaktnim misté Poskytovatele, nebo
zaslanim na adresu Kontaktniho. V pfipadé, Ze tak
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Zakaznik neucini nebo je vracené Koncové
zafizeni nebo jeho pfislusenstvi poskozené, je
Poskytovatel opravnén vyuctovat Zakaznikovi za
nevracené nebo poskozené Koncové zafizeni
nebo jeho pfrislusenstvi poplatek dle platného
Ceniku zafizeni Poskytovatele. Zakaznik je
povinen zajistit sou¢innost s Poskytovatelem pfri

zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu i servisu
Sluzby.
Zakaznik je povinen umoZnit na poZadani

Poskytovatelem povéfenym osobam pristup za
ucelem adrzby, ~opravy nebo instalace
technického zafizeni Poskytovatele do prostor, ve
kterych je, nebo ma byt umisténo zafizeni
Poskytovatele  souvisejici s poskytovanou
Sluzbou, pfipadné zajistit osobu povérenou
Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani
sluzby INTERNET

V pfipadé technickych zmén ¢&i rekonstrukce Sité
¢i Koncového bodu sité, maze byt poskytovani
Sluzby docasné omezeno nebo preruseno.
Poskytovatel nebude za toto  obdobi
nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi U¢tovat cenu za
poskytnuti Sluzby v prfipadé, Ze tato doba
presahne hodnotu urcujici minimalni kvalitu dle
¢lanku 3.4. Provoznich podminek.

Pfi Zméné typu Nabidky mlZe dojit k docasné
nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou
pro konfiguraci ~ technickych prostiedk
Poskytovatele.

V pripadé, Ze Zakaznik porusil své povinnosti
vyplyvajici z tohoto Provozniho tadu, je
Poskytovatel opravnén ukoncit, nebo omezit
poskytovani Sluzby s okamZitou ucinnosti poté, co
takové poruseni zjistil (viz ¢lanek 10). O této
zméné v poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Zakaznika nijak informovat.

Zavérec€na ustanoveni

Tyto Provozni podminky jsou nedilnou soucasti
Vseobecnych obchodnich podminek. Podpisem
smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s nimi dlkladné
seznamil a s jejich obsahem souhlasi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na
Provoznich podminek.

Platné Provozni podminky jsou k dispozici na
webovych strankach Poskytovatele
www.omcom.cz. Vydanim novych Provoznich
podminek s vyznacenim pocatku doby platnosti
se stdvaji staré Provozni podminky neplatnymi.
Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti
1. ledna 2021.

zménu


http://www.omcom.cz/

