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platné od 1. 1. 2021

Uvodnf ustanoven/

,Poskytovatelem” se rozumi spole¢nost OMcom s.r.o., se
sidlem Holubova 735, 534 01 Holice, ICO: 02164892,
zapsané v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci
Kralové, kterd je opravnéna na zékladé osvédceni ¢. 3676,
vydaného Ceskym telekomunikaénim tGfadem, poskytovat
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

,Vseobecnymi podminkami“ (dale jen ,VP“) se rozumi
podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které  vsouladu se zdkonem ¢.

127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich (dale jen
,ZEK") vydava Poskytovatel.

,Zadatelem” se rozumi kazdy subjekt (pravnickd nebo
fyzicka osoba), ktery Uplné a pravdivé vyplnil Zadost, a to
véetné kontaktni e-mailové adresy.

,Ucastnikem” se rozumi kazdy subjekt (pravnicka nebo
fyzicka osoba), ktery uzavrel s Poskytovatelem Smlouvu a
splnil podminky, stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy,
jakoz i témito VSeobecnymi podminkami.

,Zadosti” se rozumi Zadost o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci viastni sité s
ndzvem Kvétakov.NET.

,Smlouvou” se rozumi uzavreni vzajemného smluvniho
vztahu mezi Ulastnikem a Poskytovatelem, které je
podminéno  pisemnym  vyhotovenim  Smlouvy o
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci vlastni sité s ndzvem Kvétakov.NET.

,Sluzbou”  se  rozumi vefejné dostupna sluzba
elektronickych ~ komunikaci  zfizend a provozovana
Poskytovatelem na zékladé Smlouvy. Za sluzbu ,,Pfipojeni k
Internetu” se obecné povaZuje sluzba pfipojeni
prostiednictvim sité k NIX.CZ. Pfipojeni k NIX.CZ je
zprostfedkovano  pomoci  vlastni sité s nazvem
Kvétakov.NET a prostfednictvim spolecnosti ktera je
aktudlnim dodavatelem konektivity.

1.7.1  Soucasti a predmétem Sluzby neni zejména:

e odstranéni poruch na Ucastnickém vedeni,

e odstranéni poruch na hardwarovém ¢i softwarovém
vybaveni U¢astnika,

odstranéni poruch zpUsobenych vypadkem elektrického
napéjeni, které se Uastnik zajituje sam a neni
predmétem pinéni ze strany Poskytovatele,

odstranéni poruch zplsobenych Umysiné ¢i z nedbalosti
uZivatelem nebo &innosti vykonavanou U¢astnikem
povérenou osobou,

odstranéni poruch zpisobenych nedodrzenim
povinnosti podle této Smlouvy, pisemnych navodd a
pokynl Poskytovatele a vyrobce koncovych zafizeni ze
strany Ucastnika,

odstranéni poruch zplsobenych neopravnénym
zésahem tieti osoby, které U¢astnik umoznil pfistup ke
koncovému zafizeni nebo ke Sluzbé Sité nebo jejich
neopravnénému pristupu nezabranil,

odstranéni poruch zpUsobenych Zivelnou pohromou,
vy$si moci nebo nasilnou udalosti.

1.7.2

Opravy, které nejsou soucasti Sluzby, muize
Poskytovatel provést po dohodé s U¢astnikem za
Uplatu dle platnych cenikd Poskytovatele.
,Specifikace sluzby” je smluvni dokument, ktery je pfilohou
smlouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nélezitosti poskytovani pfislusné sluzby, ceny pfislusné
sluzby a dalsi stanovené uUdaje. U vybranych sluzeb jsou
takové ndleZitosti a Udaje uvedeny pfimo v uzaviené
smlouvé. V téchto pripadech je pojem Specifikace sluzby
uzivany vtéchto Vseobecnych podminkach a v dalsich
dokumentech shodny s pojmem smlouva.

Zabezpeceni pocitace pripojeného do sité internet je plné
v kompetenci UzZivatele a na jeho vlastni naklady.
Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzby za obsah
prendSenych zprdv. Poskytovatel neodpovidd za Skodu,
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ktera Uzivateli vznikne v dusledku preruseni poskytovani
Sluzby, které Poskytovatel nezavinil, ani za Skody vzniklé
vinou nedostatecného zabezpeceni pocitace UZivatele.

UZivatel nesmi prostiednictvim poskytované Sluzby sifit po
siti viry nebo SPAM. V pfipadé zjisténi Poskytovatele, Ze
UZivatel Sifi po siti viry nebo SPAM, je Poskytovatel
opravnén k pozastaveni Sluzby do doby sjednani napravy
SPAM UmysIné, ucini zaroven veskeré nezbytné kroky vaci
organim verejné moci tykajici se trestni odpovédnosti
UZivatele. Za opétovné zapojeni Sluzby v plném rozsahu
poskytovani si Poskytovatel vyhrazuje prdvo Uctovat
UZivateli jednordzovy poplatek ve wySi 500,-KE.
Poskytovatel je opravnén poZzadovat po UZivateli ndhradu
Skody za poruseni zakazu $ifit po siti viry nebo SPAM, pokud
mu timto porusenim vznikla.

,Siti“ se rozumi infrastruktura a zafizeni Poskytovatele dle
definice zdkona ¢. 127/2005 Sb., kterd slouzi zcela nebo
prevainé k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité je
poskytovana Sluzba.

,Koncovym zafizenim“ se rozumi koncové zafizeni slouZici
k uzivani Sluzeb, které je zpravidla ve vlastnictvi U¢astnika.
Poskytovatel neodpovida za funkénost Ci
provozuschopnost koncového zafizeni U¢astnika.

V pfipadé zmén VP, Smlouvy, Ceniku a dalSich podstatnych
skutecnosti bude o téchto zméndch Poskytovatel
informovat Ucastniky elektronickou po3tou na adresu
uvedenou ve Smlouvé, prostiednictvim webovych stranek
www.omcom.cz nebo pomoci zdkaznického portélu dle
bodu 3.14, a to ve [hité minimalné 30 dni pred za¢dtkem
Ucinnosti téch to zmén.

Poskytovatel se zavazuje, 7e bude Ucastnikovi na zakladé
téchto VP poskytovat Sluzby Sité dle aktualni nabidky
Poskytovatele v rozsahu uvedeném v aktualnim Ceniku
zékladnich a volitelnych sluzeb vlastni sité s nazvem
Kvétakov.NET. To vie ve smyslu Smlouvy o poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
vlastni sité s ndzvem Kvétakov.NET.

Préava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen:

Zfidit a poskytovat pozadovanou sluzbu v souladu se
smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto sluzbu pozada
a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel ma pravo
odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo
neplnil své zdvazky vici poskytovateli nebo jinym osobam
nebo pokud lze divodné predpokladat, Ze své zavazky
nebude plnit. Poskytovatel neni povinen poskytnout
sluzbu, pokud to neni technicky mozné.

Na Zadost uZivatele provést zménu sluzby v souladu s
podminkami a platnymi smluvnimi podminkami.

Zahdjit praci na odstranéni zavad bez zbyte¢ného prodleni
po jejich ozndmeni uzivatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu v radné kvalité
tak, aby byl zajistén pfistup UZivatele k siti internet. Neni-li
SluZba poskytovana v radné kvalité z dlvod na strané
Poskytovatele, je UZivatel opravnén poZzadovat pfimérenou
slevu z ceny Sluzby, za podminek, Zze UZivatel splnil své
povinnosti dle ¢l. 7. Téchto VP.

Oznamit v predstihu uZivateli omezeni, preruseni, zmény
nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou
poskytovateli pfedem znamy. Toto ozndmeni provede
poskytovatel neprodlené uZivateli e-mailem. Neposkytl-li
UZivatel Poskytovateli emailovou adresu, nepreje si byt o
odstavkach informovan.

Provadét pribéind mérenia dohled nad siti s cillem mérit a
fidit jeji provoz. V ptipadé havarijnich ¢i nouzovych stavi
mize docasné kratkodobé sniZit rozsah a kvalitu
poskytované sluzby na dobu nezbytné nutnou.
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VSEOBECNE PODMINKY spole¢nosti OMcom s. r. o.
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Prava a povinnosti uZivatele
UZivatel je povinen:

Radné a véas hradit cenu za sluzby.

Zajistit, aby zafizeni, ktera pfipojuje uZivatel na koncové
zafizeni poskytovatele, splfiovala podminky stanovené
zdkonem €. 22/1997 Sb. (CE — prohldseni o shodé). UZivatel
odpovidd za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni
poskytovatele.

NezneuZivat pfipojeni k siti poskytovatele zejména
vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym neZz dohodnutym
Ucellim a neprovadét bez osobni Ucasti nebo predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni
poskytovatele mezi koncovymi body sluzby proti stavu
zfizeni sluzby.

Oznamovat neprodlené poskytovateli zavady i vsechny
jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit
funkénost zafizeni, sluzby nebo sité poskytovatele.
Vytvofit v misté koncového bodu uZivatele vsechny
predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani
sluzby, a to zejména:

3.5.1 Dat bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovach, v nichZz maji byt za ucelem plnéni
smlouvy instalovana a provozovana
telekomunikaéni zafizeni poskytovatele, a to na
dobu trvani smlouvy, véetné vsech vedlejsich
plnéni, zejména dostatecného prikonu, osvétleni
a klimatizace, prip. potfebného vyrovnavace
napéti. Poskytovatel umisti zafizeni potfebna pro
poskytovani sluzby pouze v prostorach vhodnych
pro uvedené Ucely.

3.5.2 Umoznit poskytovateli, pfipadné poskytovatelem
ur¢enym osobam, pfistup k zafizeni potfebnému
pro poskytovani sluzby umisténému v prostorach
uZivatele za Ucelem opravy a Udrzby.

Pfeddvat  povéfenym  pracovnikim  poskytovatele
informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost.

Zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé
stavebnich a instalacnich cinnosti pro instalaci, Upravu
nebo demontdZz technického zafizeni poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

Zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u zafizeni
potfebného pro poskytovani sluzby umisténého u uzivatele
bylo toto =zafizeni napdjeno vyrobcem predepsanym
zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit
uZivatel.

Ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl
zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovand obsluha povéfena uzivatelem k zajisténi
nutné soucinnosti.

Ucinit opatfeni zabrarujici nepovolanym osobédm v
manipulaci se zafizenim potfebnym pro poskytovani sluzby
v koncovém bodé.

Neprodlené pisemné informovat poskytovatele o vsech
zménach identifikaénich Udaja uZivatele uvedenych ve
smlouvé, a to zejména jména, pfijmeni, obchodniho jména,
bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni,
telefonnich &isel, ICO, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnd ode dne, kdy takova zména nastala.

Neumoznit vyuZzivani poskytnutych sluzeb tfetim osobdm,
pokud neni mezi uZivatelem a poskytovatelem sjedndno
jinak. PoruSeni této povinnosti UZivatelem opravriuje
Poskytovatele k pozastaveni Sluzby do doby sjednani
ndpravy UZivatelem. Porusi-li UZivatel tuto povinnost, je
Poskytovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
5000,- K¢ bez DPH, a to do 15 dnl ode dne, kdy
Poskytovatel poruseni povinnosti zjistil. Zaplacenim
smluvni  pokuty UZivatelem neni dotéeno pravo
Poskytovatele domdhat se nahrady $kody, vznikla-li mu
porusenim této povinnosti. Za opétovné zapojeni Sluzby v
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plném rozsahu poskytovani si Poskytovatel vyhrazuje pravo
Uctovat UZivateli jednorazovy poplatek ve vysi 500,-K¢ bez
DPH.

Zabezpecit  telekomunikacni  zafizeni  poskytovatele
umisténé u uZivatele pred jeho poskozenim, odcizenim
nebo ztratou.

M3 pravo pfistupu do online informacniho systému na
adrese http://muj.omcom.cz pro prehled své platebni
historie, vyuZivani doplikovych sluzeb, zazadani o zménu
parametrd sluzeb ¢ komunikaci s Poskytovatelem.
Pfihlasovaci Udaje obdrzi e-mailem po podpisu Smlouvy,
nebo pfi prvnim prihlasenti.

Ma moznost vyuZit servisnich sluzeb a technické podpory
Poskytovatele. Seznam sluZzeb a aktudlni ceny jsou k
dispozici v Ceniku, kontaktni Udaje ve Smlouvé.

Rozsah poskytované sluzby

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle
smlouvy prostiednictvim dodavateld, pfitom vsak nese
stejnou zodpovédnost, jako kdyby plnil sdm.

Poskytovatel neodpovida za vznik zavad v pripadech, kdy k
témto zdvaddm doslo ndsledkem neodborného nebo
neopravnéného zachdzeni ze strany uZivatele nebo jinych
osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi
zaméstnance (pracovniky) uZivatele ani poskytovatele, ani
neni ve smluvnim vztahu s poskytovatelem jako fyzickd
osoba nebo pravnickd osoba zajistujici servis i opravu
telekomunikacnich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihdty pro poskytnuti sluzby plati pouze
za predpokladu véasného splnéni vsech souvisejicich
zévazkl uZivatele.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby i
bez predchoziho upozornéni z dlvodu duleZitého
obecného zajmu, nebo jestlize je jeho schopnost
poskytovat sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou
udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v
pfipadé, kdy by dalsi poskytovani sluzby mohlo zpUsobit
Skodu poskytovateli, uZivateli nebo treti osobé (napr. § 99
odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb. — krizovy stav nebo § 98
odst. 3 zdkona €. 127/2005 Sbh. — zdvainé poruseni
bezpecnosti a integrity komunikacni sité poskytovatele z
davodt  poskozeni nebo  zniCeni  elektronického
komunikacniho  zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom).

Poskytovatel omezuje odchozi spojeni na port 25 (protokol
SMTP) pouze na vyjmenované SMTP servery z ddvodu
omezeni rozesilani nevyzadané elektronické posty ze své
sité. Na Zadost uZivatele je mozné povolit komunikaci s
libovolnym SMTP serverem.

pfipadé, Ze uZivatel nezaplati v€as fadné vyuctované ceny
za poskytnutou sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky,
zasle poskytovatel uZivateli pisemné upozornéni s
uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud uZivatel v
uvedeném terminu nezjedna napravu, poskytovatel ma
prévo pozastavit poskytovani sluzby (zamezit aktivni
pristup ke sluzbé). Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich
podminek ma poskytovatel pravo ukonéit poskytovani
sluzby bez nahrady. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele
na zékonny urok z prodleni, s G¢innosti zakona ¢. 89/2012
Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, na Urok z prodleni ve vysi
0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani sluzby ihned
potom, co zjisti, Zze vyuctovani sluzeb, upominky, sdéleni a
jiné zpravy zaslané poskytovatelem na posledni znamou
adresu uZivatele vedenou v evidenci poskytovatele, se
nepodafilo uZivateli dorucit.

Pfeddvacim rozhranim sluzby je metalické rozhrani
100Base-T, pripadné 1000Base-T, zname jako Fast
Ethernet, respektive Gigabit Ethernet.
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Ztizovani a zruseni sluzby

V souvislosti s pfipojenim k siti zfidi poskytovatel v misté
koncového bodu uZivatele koncovy bod sluzby. V pfipadé,
Ze koncovy bod sluzby jiZ existuje, pouZije se tento koncovy
bod, pokud je to technicky mozné.

O presném umisténi koncového bodu sluzby rozhodne
poskytovatel, pficemZ se bude v co nejvyssi mozné mire
snazit vyhovét prani uZivatele. Pokud si uZivatel bude prat
zménit umisténi koncového bodu sluzby, provede tuto
praci na jeho naklady poskytovatel.

Za den predani sluzby do uZivani je povaZovan den, od
kterého byla sluzba uZivatelem nepochybné vyuZivéna,
pokud neni sluzby preddna formou oboustranné
podepsaného predavaciho protokolu.

Pokud uZivatel neumozni poskytovateli nezbytné nutny
pfistup pro zfizeni sluzby ve smluveném Ccase, je
poskytovatel opravnén fakturovat uZivateli ¢as straveny pfi
cekani a prepravé.

V pfipadé, Ze ma uZivatel predplacenou sluzbu a tuto
sluzbu vypovi pred koncem predplaceného obdobi,
pomérna Castka za nevycerpané obdobi se nevraci, pokud
se smluvni strany nedohodly jinak.

Zatizeni poskytovatele

ZapUj¢i-li Poskytovatel UZivateli zafizeni potfebné pro
poskytovani Sluzby dle Smlouvy, celé zafizeni zUstava ve
vlastnictvi poskytovatele. UZivatel nemd Zadna prava k
tomuto zafizeni a nemd préavo do zafizeni Zadnym
zplsobem zasahovat.

UZivatel podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze prevzal zafizeni v
neporuseném stavu a v pfipadé, Ze jakkoli toto zafizeni
poskodi, je povinen uhradit Poskytovateli ¢astku ve vysi
2000,- K¢ bez DPH, nebo ¢astku odpovidajici trzni hodnoté
zafizeni, pokud je tato hodnota vyssi, nez 2000 K¢ bez DPH.
UZivatel podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze zafizeni potrebné
pro poskytovani Sluzby bylo instalovdno se souhlasem
majitele objektu, kde je Sluzba poskytovéna, a to udélenym
alespon na dobu minimalniho trvani smluvniho vztahu.

V pripadé instalace zafizeni UZivatelem, nenese
Poskytovatel Zadnou odpovédnost za kvalitu provedené
instalace. V pripadé instalace zafizeni Poskytovatelem,
Poskytovatel garantuje instalaci zafizeni v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy a normami.

V pfipadé, Ze dojde ze strany Poskytovatele k preruseni
poskytovani Sluzby z dlvodl na strané UZivatele, je
Poskytovatel opravnén Uctovat UZivateli poplatek za
poskytnuti zafizeni ve vysi ceny sluzby mésicné. Je-li Sluzba
poskytovana, je tento poplatek zahrnut v cené Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pro
koncova zafizeni

Pro uréeni mista zavady je jako rozhrani stanoven konektor
RJ-45 na konci kabelového svodu od zafizeni Poskytovatele,
nebo konektor LAN na napajeni venkovni &asti zafizeni
oznacené PoE. Napdjeni je umisténo ve vnitfnich
prostorach uréenych UZivatelem.

UZivatel ohlasi poruchu nebo jinou zavadu na poskytované
Sluzbé Poskytovateli telefonicky na Cisle +420773583825,
+420469811234, nebo na e-mail servis@omcom.cz a to
bez zbyte¢ného odkladu poté, co tuto poruchu ¢i zévadu
zjistil. Pokud uZivatel ohlasi zdvadu jinym zplsobem,
nemuze poskytovatel zarucit dodrzeni Ihlty dle odstavce
7.6.

Jde-li o zavadu, kterou nelze odstranit, je UZivatel opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a udrzbu svého
telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani sluzby.
Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicl ode dne
prodeje na koncova zafizeni nevyZadujici odbornou
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instalaci. Zaruka se nevztahuje na zdvady koncovych
zafizeni zpUsobené vlivy mimo koncova zafizeni (napf.
nevhodné uZivani, vy$si moc, zdsahy tretich osob, apod.)
Poskytovatel se zavazuje odstranit zavadu v poskytovani
sluzby v ramci sité poskytovatele, kterou nezplsobil ani
nezavinil uZivatel, a zadvadu koncového zafizeni, na kterou
se vztahuje zaruka poskytovatele, nejpozdéji do 3
pracovnich dnl od nahlaseni Uzivatelem.

Pokud bude pfi odstrafiovani zdvady zjisténo, Ze tato
zdvada neni na strané poskytovatele, ale je zpUsobena
nebo zavinéna, zcela ¢i zcasti uzivatelem, nebo je
lokalizovdna na jeho telekomunikaénim zafizeni, mad
poskytovatel pravo na Uhradu vzniklych nakladd.
Preruseni napdjeni jakéhokoli zafizeni poskytovatele,
umisténého v objektu uZivatele, neni povaZzovano za
zdvadu ve smyslu téchto podminek.

Pokud uZivatel nezajisti pro Ucely servisniho zdsahu
zpfistupnéni vSech potfebnych prostor a mistnosti objektu
uZivatele, kde se nachazi koncové zarizeni, Cas, ktery
servisni pracovnik (skupina) poskytovatele ztrati ¢ekanim
na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitdva do doby
trvani zavady. Pokud z vySe uvedenych ddvodd vzniknou
poskytovateli vydaje, poskytovatel ma pravo pozadovat
ndhradu vydajd od uZivatele. Pokud z vySe uvedenych
davodl vzniknou poskytovateli vydaje, poskytovatel ma
pravo pozadovat ndhradu vydajl od uZivatele.

Pokud bylo Zdkaznikovi umoznéno Sluzbu vyuZit pouze
castecné, nebo ji nebylo moZné vyuZit vibec, nebo z
divodu prokdzaného nedodrzeni Urovné kvality sluzeb pro
zdvadu technického ¢i provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, ma Zékaznik pravo na poskytnuti pfimérené
slevy z Ceny Sluzby, zpravidla na poskytnuti Sluzby
ndhradnim zplUsobem, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Sleva bude zUctovéana obvykle v
nésledujicim vyuctovani, v opacném pripadé je Zakaznik
opravnén uplatnit reklamaci vyuctovani.

Poskytovatel neodpovida za dodrZeni Grovné kvality Sluzeb
¢i zédvady na sitich jinych operatorl, ani za preruseni
dodavky SluZeb v dusledku preruseni dodavky elektrické
energie z centralni rozvodné sité.

Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64
odst. 12 Zakona o elektronickych komunikacich hradit
Zékaznikovi Skodu ¢i jinou Ujmu zpUsobenou v dasledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Smluvni
strany si ve smyslu ust. § 63 odst. 1. pism. k) vyslovné
sjednavaji, Ze v pripadé nedodrzeni Grovné kvality Sluzby
bude tento stav povazovan a resen shodnym zpUsobem,
jako zadvada Sluzby, a to véetné poskytnuti odpovidajici
kompenzace (ust. ¢l. 2 téchto VP).

Postup pfi uplatiiovani a vytizovani reklamaci

UZivatel ma pravo na reklamaci vadné poskytnuté sluzby
i vadného koncového zarizeni poskytnutého
poskytovatelem.

Na uplatnéni reklamace ma pravo uZivatel, pfipadné osoba
k tomu uZivatelem pisemné zmocnéna.

Spociva-li vada sluzby v nespravné vyuctované cené za
poskytnutou sluzbu, ma uZivatel pravo reklamovat
vyuctovani ceny za sluzbu do tficeti (30) dnli od vystaveni
tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
reklamace proti vysi Uctovanych cen za sluzby nemd
odkladny ucinek a uZivatel je povinen zaplatit U¢tovanou
cenu v plné vysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se zdvad musi byt podany poskytovateli
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésici od
vyskytu zavady, jinak pravo zanikne.

Reklamace se vyridi ve Ihité 30 dnli od doruceni reklamace
poskytovateli.

Uznané castky poskytovatel uzivateli vrati formou
dobropisu v nasledujicim zuctovacim obdobi po kladném
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vyfizeni reklamace, nebo jako bezplatné vyuZiti Sluzby v
rozsahu, ktery odpovida uznané ¢astce.

Pokud je predmétem reklamace nedodrZzeni smluvené
rychlosti sluzby, musi byt tato rychlost méfena na
preddvacim rozhrani sluzby dle Odst. 4.8 téchto VP, jinak
nebude reklamace uzndna.

Reklamace sluzby se fidi Reklamacnim radem, ktery je
dostupny na strankach Poskytovatele www.omcom.cz.

Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavird na dobu uvedenou ve smlouvé o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Vypoveédni IhGta ¢ini v souladu s ustanovenim § 63 Zakona
o elektronickych komunikacich tficet (30) dni.

Smlouva uzaviena na dobu urcitou se uplynutim sjednané
doby automaticky méni na dobu neurcitou, pokud alespori
jedna smluvni strana pisemné neozndmila druhé strané
svou vali smlouvu ukondit nebo zménit v fadném terminu,
minimalné vsak tficet (30) dni pred uplynutim sjednané
doby.

Pokud uZivatel ukonci smlouvu pred ukonceni sjednané
doby na svou Zadost, poskytovatel ma pravo pozadovat
uzivatel neplatil v dobé zfizeni sluzby. BéZnou cenou zfizeni
sluzby se rozumi ¢éstka za zfizeni sluzby podle ceniku
platného v dobé zfizeni sluzby.

Po ukoncéeni smlouvy je uZivatel povinen na svoje naklady
bezodkladné vratit do sidla, nebo provozovny
poskytovatele veskeré zafizeni, které je dle smlouvy
majetkem poskytovatele. Veskeré pohleddvky a zavazky
plynouci ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do
30 dnli ode dne jejiho ukonceni.

V pripadé ukonceni smluvniho vztahu uzavieného se
spotrebitelem (nebo fyzickou osobou podnikatelem) na
dobu neurcitou s ¢asové uréenym smluvnim zavazkem v
prabéhu prvnich t¥i (3) mésict od uzavieni Smlouvy, nebo
jeji aktualizace se sjednanim Doby zavazku, a to pisemnou
vypovédi Zakaznika ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran,
je Zékaznik povinen a zavazuje se ve smyslu ustanoveni §
63 odst. 1 pism. p) odst. 1 Zdkona o elektronickych
komunikacich uhradit Poskytovateli financni vyporadani.
VySe Uhrady je stanovena jako jedna dvacetina (1/20)
souétu mési¢nich pau$all, nebo minimalnich sjednanych
meésicnich plnéni, zbyvajicich do konce sjednané Doby
zévazku. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu v pribéhu
trvani Doby zavazku je Poskytovatel oprédvnén vyuctovat
Zékaznikovi veskera cenovd zvyhodnéni, kterd Zdkaznik
Cerpal po dobu plnéni Smlouvy, souvisejici se zfizenim
Sluzby a zvyhodnénym pronajmem Pfijimaciho zafizeni ¢i
jiné technologie. Timto ujednanim neni dotéen narok na
jina financni vyporadani mezi stranami Smlouvy.

Forma komunikace se subjekty udajt

Cl. 12 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 (dale jen ,Nafizeni”) nové stanovi pozadavky na
formu komunikace se subjekty Udajl. Tyto pozadavky jsou
praktickym  provedenim zdsad transparentnosti a
korektnosti zpracovani, které vyzaduji, aby byl subjekt
Udajd maximalné srozumeén s tim, jakym zptsobem spravce
s osobnimi Udaji naklada. V soucCasné Upravé sice ve
smérnici 95/46/ES ani v zékoné o ochrané osobnich Gdajd
nejsou vyslovné upraveny pozadavky na formu komunikace
se subjekty Gdajd, nicméné Ufad pro ochranu osobnich
dajt (U00U) i v soucasnosti ke zptisobu plnéni informaéni
povinnosti uvadi, Ze je nutné ji plnit tak, aby subjekt udajd
skutecné porozumél tomu, co je mu sdélovano, a Ze pokud
budou informace podané neprehledné ¢i nesrozumitelng,
nemusi byt vidy informacni povinnost povaZzovana za
splnénou, i kdyZz jsou sdéleny vSechny poZadované
informace. PoZzadavky na formu stanovené v tomto ¢lanku
se pouZziji na vsechna sdéleni a informace poskytované
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spravcem subjektdm Udajad  pfi  plnéni informacni
povinnosti dle ¢l. 13 a 14 Nafizeni, pfi vykonu prav dle ¢l.
15-22 Nafizeni a také pfi oznamovani bezpecnostnich
incidentl dle ¢l. 34 Nafizeni. Obdobny poZadavek je
zakotven také v ¢l. 7 odst. 2 Nafizeni pro pisemna
prohlaseni, kterymi subjekty Udajd poskytuji souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajd. Vsechny tyto informace a
sdéleni museji byt subjektiim Udajd poskytovany struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym
zpUsobem za pouZiti jednoduchych jazykovych prostfedkd.
Informace a sdéleni poskytuji spravci pisemné nebo jinymi
prostfedky, a pokud je to vhodné, tak také elektronicky,
tedy nejCastéji zverejnénim na webovych strankach i
zasldnim elektronickou postou.

Zavérec€na ustanoveni

Smluvni vztahy mezi Ucastnikem a poskytovatelem se fidi
pravnim tadem Ceské republiky, zejména zakonem o
elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb. a zékonem ¢.
89/2012 Sb. (Obcansky zékonik), v jejich platném znéni a
podle nafizeni Evropského parlamentu a rady EU ¢.
2016/679.

Smlouva je platna a uc¢innd dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz
kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Dnem podepsani preddvaciho protokolu uzivatelem nebo
opravnénym zastupcem uZivatele dochdzi ke spusténi
vSech uZivatelem objednanych sluzeb. Je to tedy zaroven
prvni den Uctovani veskerych poplatkl spojenych s
uzivatelem objednanymi sluzbami.

UZivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze prevzal dle
dokladu zafizeni a prebira s tim zaroven sluzbu do svého
uzivdni. Dnem pocatku uZivani sluzby se rozumi den
uzavieni smlouvy.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze
smlouvy nevyresené smirnou cestou, jejichZz rozhodovani
neni v kompetenci pfislusného spravniho organu v souladu
se zakonem ¢. 127/2005 Sb., bude predloZen k rozhodnuti
pfislusnému soudu podle zdkona ¢. 99/1963 Sb., obZansky
soudni fad, v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje
uZivateld (fyzickych osob) v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd a podle nafizeni
Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679 za Gcelem
radného plnéni smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S
osobnimi Udaji dle tohoto zékona a nafizeni maji opravnéni
nakladat vyhradné zameéstnanci poskytovatele a jiné osoby,
které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy s
poskytovatelem.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy a
nize uvedenych dokumentd maji postupné prednost
ustanoveni tam uvedena podle tohoto poradi:

11.8.1 Cislované dodatky ke smlouvé v poradi od

nejnovéjsiho k nejstarsimu,

11.8.2 Specifikace sluzby,

11.8.3 Smlouva,

11.8.4 zvoleny cenovy program u verejné dostupné
telefonni sluzby,

11.8.5 Cenik sluzeb,

11.8.6  Popis sluzby (Popis sluzby SLA),

11.8.7  Provozni podminky,

11.8.8 Reklamacnitad,

11.8.9 Vseobecné podminky.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zménou
zdkona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organt
nebo rozhodnutim smluvnich stran, nema vliv na platnost
ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji,
Ze v pfipadé potieby nahradi neplatné ustanoveni platnym
bez zbytecného prodleni.
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