Informace k vyuziti zmény poskytovatele
podle § 34a zdkona 127/2005 Sb.

1 Informace pro zakazniky

Zakaznik, ktery chce prejit k poskytovateli OMcom (prejimajici) s vyuZzitim ustanoveni § 34a zakona
127/2005 Sb.:
1) Objedna Zadané sluzby u OMcom
2) Uvede informace, které se tykaji smlouvy u opousténého poskytovatele, v rozsahu nejméné:
a. Své identifikacni Gdaje
b. identifikac¢ni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu
c. identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu
d. den, ve kterém ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout
e. ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby ptistupu k internetu vydané
opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu
3) Podepise smlouvu s OMcom o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.
4) V pripadé, Ze bude potreba poskytnout dalsi informace, zejména v pfipadé, Ze zakaznik u
opousténého poskytovatele vyuziva sluzby v rdmci balicku, poskytne zdkaznik nezbytnou
soucinnost.

OMcom jako prejimajici poskytovatel komunikuje s opousténym poskytovatelem podle ustanoveni §
34a zékona 127/2005 Sb. a ptislu$né vyhlasky Ceského telekomunikaéniho tradu.

2 Pausalni nahrady

Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k pfeneseni &isla a nebo ke zméné poskytovatele
sluzby pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti prenosu v dlsledku poruseni
povinnosti prejimajictho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrZeni
dohodnutych termind opravy a instalace. Pokud je k ndhradé povinny OMcom, poskytne ji ve vysi
stanovené pravnimi predpisy jako minimalni ve smyslu zdkona a zejména provadéci vyhlasky MS
¢.529/2021 Sh., o uréeni vyse pausalni nahrady — tzn.:
Pausalni nahrada a jeji vyse
Ucastnik ma pravo na pausélni ndhradu v pfipadé, Ze v rdmci portace nebo zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu dojde:

a) ke zpozdéni(dale jen ,zpozidéni“);

b) ke zneuziti zmény v dlsledku poruseni povinnosti prejimajictho nebo opousténého

poskytovatele sluzby (dale jen ,,zneuziti“); nebo
c¢) knedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace (déle jen ,nedodrZeni terminu prace”).

Vyse pausalni nahrady cCini

a) pfi zpozdéni 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pausalni
nahrada zvysuje na 400 K¢. Je-li prevadéno soucasné vice Cisel u jednoho Ucastnika a dojde-li
k prodleni u vice nez 10 cisel, sniZuje se vySe pausalni ndhrady podle predchozi véty tohoto
odstavce za jedendcté a kazdé dalsi ¢islo na polovinu;



b) pfizneuZiti 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva zavadny stav zpUsobeny zneuZitim;
c) v pfipadé nedodrZeni terminu prace: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani
prodleni se pausdlni ndhrada zvysuje na 400 K¢.

Podminky pfiznani pausalni ndhrady

a) Predpokladem pro pfiznani pausalni ndhrady je podani v€asné pisemné Zadosti o pfiznani
pausalni nahrady (dale jen ,,Zadost”). Podani Zadosti je mozné na adrese sidla poskytovatele
nebo prostrednictvim e-mailu ¢i klientské zény Ucastnika. Kontaktni Udaje poskytovatele jsou
uvedeny na webovych strankach poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
OMcom s.r.o0. https://omcom.cz a v Cl. 5 tohoto dokumentu.

b) Zadost Ucéastnika musi byt odGvodnéna tak, aby bylo zfejmé, z jakého divodu Géastnik o
pfiznani pausalni nahrady Zada. V Zadosti uvede Ucastnik také ¢islo bankovniho Uctu, na ktery
poskytovatel ndhradu v souladu s témito podminkami vyplati. Zadost vyFidi poskytovatel do 1
mésice od doruceni.

Vyplaceni pausalni ndhrady

a) Bude-li Zddost ucastnika shledana opravnénou, bude Ucastnikovi pausalni nahrada poskytnuta
do 1 mésice ode dne vytizeni Zadosti, a to prednostné formou zapocteni v ndsledujicim
pravidelném vyuctovani (¢i vyuctovanich, paklize ¢astka, kterd ma byt vracena ucastnikovi,
prevysuje cenu Uc¢tovanou v nasledujicim vyuctovani; formou postupnych zapodtl oproti
vyuctovani bude postupovano az do Uplného umoreni takové pohleddvky ucastnika za
poskytovatelem), je-li takové vyuctovani vystavovano poskytovatelem v souladu se smlouvou
sluzbé, kterd byla predmétem portace, nebo u které se zménil poskytovatel sluzby k zZadosti
Ucastnika, a neni-li s t¢astnikem dohodnuto jinak.

b) Jedna-li se o ¢astku vyssi, neZ je Uctovana cena sluzeb v ndsledujicim zdétovacim obdobi (Ci
obdobich), nebo poskytovatel takové vyuctovani ucastnikovi nevystavuje, uhradi poskytovatel
tuto ¢astku ucastnikovi v hotovosti v sidle poskytovatele nebo prevodnim pfikazem na
Ucastnikem k tomu Ucelu sdéleny ucet, nedohodne-li se poskytovatel s U¢astnikem jinak.

3 Zména podminek
OMcom je opravnén Podminky prenositelnosti kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak s ohledem na
povinnosti uloZzené platnymi pravnimi predpisy.

4 Ucinnost
Veskeré zmény nabyvaji ucinnosti okamzikem jejich zverejnéni (na internetovych strankach
www.omcom.cz), nebude-li vyslovné stanoven pozdé;jsi termin ucinnosti.

Tyto Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich Cisel nabyvaji platnosti a ic¢innosti dne 1. 10. 2024.

5 Kontaktni udaje

Kontaktni udaje OMcom pro ucely komunikace ve véci zmény poskytovatele internetu:

OMcom timto stanovuje komunikacni kanal mezi prejimajicim a opousténym poskytovatelem datovou
schranku OMcom — x9w2m6d (pro béznou komunikaci lze pouZit i telefon +420 773 58 38 25 a e-
mail info@omcom.cz).

Objedndvka zmény poskytovatele internetu obsahuje alespon: (i) ovérfovaci kéd pro zménu
poskytovatele internetu podle ust. § 34a odst. 5 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich a
identifikaci zakaznika prostfednictvim specifického symbolu (uvddéného na pravidelném vyuctovani
za sluzby), (ii) jednoznacnou identifikaci prejimajiciho poskytovatele internetu a (iii) den, ke kterému
ma zména poskytovatele internetu probéhnout.


https://omcom.cz/

6 Informace pro prejimajici poskytovatele

OMcom jako opoustény poskytovatel urcuje zptisob komunikace pro prejimajici
poskytovatele formou e-mailovych objednavek, poslanych na adresu
zmenaposkytovatele@omcom.cz.



mailto:zmenaposkytovatele@omcom.cz

