
Informace k využití změny poskytovatele 
podle § 34a zákona 127/2005 Sb. 

 

1 Informace pro zákazníky 
 
Zákazník, který chce přejít k poskytovateli OMcom (přejímající) s využitím ustanovení § 34a zákona 
127/2005 Sb.: 

1) Objedná žádané služby u OMcom 
2) Uvede informace, které se týkají smlouvy u opouštěného poskytovatele, v rozsahu nejméně: 

a. Své identifikační údaje 
b. identifikační údaje opouštěného poskytovatele služby přístupu k internetu 
c. identifikaci služeb, které mají být předmětem změny poskytovatele služby přístupu 

k internetu 
d. den, ve kterém má změna poskytovatele služby přístupu k internetu proběhnout 
e. ověřovací kód pro změnu poskytovatele služby přístupu k internetu vydané 

opouštěným poskytovatelem služby přístupu k internetu 
3) Podepíše smlouvu s OMcom o poskytování veřejně dostupných služeb elektronických 

komunikací. 
4) V případě, že bude potřeba poskytnout další informace, zejména v případě, že zákazník u 

opouštěného poskytovatele využívá služby v rámci balíčku, poskytne zákazník nezbytnou 
součinnost. 

 
OMcom jako přejímající poskytovatel komunikuje s opouštěným poskytovatelem podle ustanovení § 
34a zákona 127/2005 Sb. a příslušné vyhlášky Českého telekomunikačního úřadu. 

2 Paušální náhrady 
 
Účastník má právo na paušální náhradu, pokud dojde k přenesení čísla a nebo ke změně poskytovatele 
služby přístupu k internetu se zpožděním nebo dojde ke zneužití přenosu v důsledku porušení 
povinnosti přejímajícího nebo opouštěného poskytovatele služby nebo dojde k nedodržení 
dohodnutých termínů opravy a instalace. Pokud je k náhradě povinný OMcom, poskytne ji ve výši 
stanovené právními předpisy jako minimální ve smyslu zákona a zejména prováděcí vyhlášky MS 
č. 529/2021 Sb., o určení výše paušální náhrady – tzn.: 

Paušální náhrada a její  výše  

Účastník má právo na paušální náhradu v případě, že v rámci portace nebo změny poskytovatele služby 
přístupu k internetu dojde: 

a) ke zpoždění (dále jen „zpoždění“); 
b) ke zneužití změny v důsledku porušení povinnosti přejímajícího nebo opouštěného 

poskytovatele služby (dále jen „zneužití“); nebo 
c) k nedodržení dohodnutých termínů opravy a instalace (dále jen „nedodržení termínu práce“). 

Výše paušální náhrady činí  

a) při zpoždění 200 Kč za každý započatý den prodlení; od 6. dne trvání prodlení se paušální 
náhrada zvyšuje na 400 Kč. Je-li převáděno současně více čísel u jednoho účastníka a dojde-li 
k prodlení u více než 10 čísel, snižuje se výše paušální náhrady podle předchozí věty tohoto 
odstavce za jedenácté a každé další číslo na polovinu; 



b) při zneužití 600 Kč za každý započatý den, po který trvá závadný stav způsobený zneužitím; 
c) v případě nedodržení termínu práce: 200 Kč za každý započatý den prodlení; od 6. dne trvání 

prodlení se paušální náhrada zvyšuje na 400 Kč. 

Podmínky přiznání paušální náhrady  

a) Předpokladem pro přiznání paušální náhrady je podání včasné písemné žádosti o přiznání 
paušální náhrady (dále jen „žádost“). Podání žádosti je možné na adrese sídla poskytovatele 
nebo prostřednictvím e-mailu či klientské zóny účastníka. Kontaktní údaje poskytovatele jsou 
uvedeny na webových stránkách poskytovatele služeb elektronických komunikací společnosti 
OMcom s.r.o. https://omcom.cz a v Čl. 5 tohoto dokumentu. 

b) Žádost účastníka musí být odůvodněna tak, aby bylo zřejmé, z jakého důvodu účastník o 
přiznání paušální náhrady žádá. V žádosti uvede účastník také číslo bankovního účtu, na který 
poskytovatel náhradu v souladu s těmito podmínkami vyplatí. Žádost vyřídí poskytovatel do 1 
měsíce od doručení. 

Vyplacení  paušální náhrady  

a) Bude-li žádost účastníka shledána oprávněnou, bude účastníkovi paušální náhrada poskytnuta 
do 1 měsíce ode dne vyřízení žádosti, a to přednostně formou započtení v následujícím 
pravidelném vyúčtování (či vyúčtováních, pakliže částka, která má být vrácena účastníkovi, 
převyšuje cenu účtovanou v následujícím vyúčtování; formou postupných zápočtů oproti 
vyúčtování bude postupováno až do úplného umoření takové pohledávky účastníka za 
poskytovatelem), je-li takové vyúčtování vystavováno poskytovatelem v souladu se smlouvou 
službě, která byla předmětem portace, nebo u které se změnil poskytovatel služby k žádosti 
účastníka, a není-li s účastníkem dohodnuto jinak. 

b) Jedná-li se o částku vyšší, než je účtovaná cena služeb v následujícím zúčtovacím období (či 
obdobích), nebo poskytovatel takové vyúčtování účastníkovi nevystavuje, uhradí poskytovatel 
tuto částku účastníkovi v hotovosti v sídle poskytovatele nebo převodním příkazem na 
účastníkem k tomu účelu sdělený účet, nedohodne-li se poskytovatel s účastníkem jinak. 

 

3 Změna podmínek 
OMcom je oprávněn Podmínky přenositelnosti kdykoliv aktualizovat či měnit, vždy však s ohledem na 
povinnosti uložené platnými právními předpisy. 

4 Účinnost 
Veškeré změny nabývají účinnosti okamžikem jejich zveřejnění (na internetových stránkách 
www.omcom.cz), nebude-li výslovně stanoven pozdější termín účinnosti. 
 
Tyto Podmínky služby přenositelnost telefonních čísel nabývají platnosti a účinnosti dne 1. 10. 2024. 

5 Kontaktní údaje 
Kontaktní údaje OMcom pro účely komunikace ve věci změny poskytovatele internetu: 
OMcom tímto stanovuje komunikační kanál mezi přejímajícím a opouštěným poskytovatelem datovou 
schránku OMcom – x9w2m6d (pro běžnou komunikaci lze použít i telefon +420 773 58 38 25 a e-
mail  info@omcom.cz). 
Objednávka změny poskytovatele internetu obsahuje alespoň: (i) ověřovací kód pro změnu 
poskytovatele internetu podle ust. § 34a odst. 5 písm. e) zákona o elektronických komunikacích a 
identifikaci zákazníka prostřednictvím specifického symbolu (uváděného na pravidelném vyúčtování 
za služby), (ii) jednoznačnou identifikaci přejímajícího poskytovatele internetu a (iii) den, ke kterému 
má změna poskytovatele internetu proběhnout. 

https://omcom.cz/


6 Informace pro přejímající poskytovatele 
 
OMcom jako opouštěný poskytovatel určuje způsob komunikace pro přejímající 
poskytovatele formou e-mailových objednávek, poslaných na adresu 
zmenaposkytovatele@omcom.cz.  

mailto:zmenaposkytovatele@omcom.cz

